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1.INTRODUCCION

El presente documento busca proporcionar una herramienta informdatica a
la ciudadania que le permita brindar su apoyo a los solicitantes de algin proceso
de participacion ciudadanag, los cuales se encuentren dentro de su demarcacion
electoral (entidad, distrito, municipio, seccién), con el fin de hacer mas sencilla la
participacién de la ciudadania.

Asimismo, describe como obtener la aplicacién “Apoyo Ciudadano — INE” en
dispositivos méviles con sistemas operativos iOS y Android, asi como la descripcion
del uso de los médulos y funciones de la Aplicacidén Mévil que la ciudadania podrd
emplear para brindar su apoyo ciudadano para los procesos de participacion
ciudadana que se encuentren registrados, vigentes y en periodo de captacion de
Apoyo Ciudadano.

* B9ty
Registro de auiliar

Firma de aceptacian
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2. REQUERIMIENTOS

La aplicacién movil requiere especificaciones minimas para su 6ptimo desempefio, los
cuales se listan a continuacioén:

® Contar con un dispositivo mévil o tableta que tenga instalada la version de software
i0S 15.0 y Android 8, o posterior.

® El dispositivo moévil o tableta debe ser compatible con los servicios de Google (para
descarga de la app).

Camara frontal y trasera funcionando correctamente.
Funcionalidad de servicios de precisiéon de la ubicacién GPS.
Cuenta personal de correo electrénico ligada a Google, Facebook o X (antes Twitter).

Contarconla Aplicacion Mévilde “Apoyo Ciudadano - INE” instalada en su dispositivo
movil o tableta descargada en las tiendas.
® Contar con una Credencial Para Votar vigente y en su reverso contenga un codigo

QR, podrd verificar si estd vigente su credencial consultando en la liga siguiente:
https://listanominal.ine.mx/scpin

Debido a la extensa gama de dispositivos Android que se encuentran en el mercado, es
indispensable que cuente con los siguientes requerimientos minimos para poder efectuar
el procesamiento de las imagenes y el Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR):

» Al menos CPU de 4 ndcleos.

» Al menos Memoria interna de 2GB.

» Al menos Memoria de almacenamiento de 8GB.
» Al menos 2GB de memoria RAM.

Ail IMPORTANTE

Para realizar la correcta captura del anverso y reverso de la Credencial para Votar y el 6ptimo
desemperio del reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) se deben cuidar los siguientes
daspectos:

+ lluminacién: Se deben evitar reflejos de luz y/o sombras.

« Encuadre: Haga caso a las guias que se muestran en la app al momento de la captura
del anverso y reverso de la Credencial para Votar para realizar un mejor resultado.

» Enfoque: Evite realizar movimientos bruscos o sUbitos para garantizar que las capturas
aparezcan “movidas”.
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Al utilizar esta funcionalidad de “Mi Apoyo” (Registro Ciudadano), la informacién
correspondiente a su cuenta de correo y datos de su Credencial para Votar, serdn
vinculados directamente al dispositivo moévil que utilice para la generacién de su cédigo de
activacion, por lo que dicho dispositivo mévil podra ser utilizado Unicamente para captar
los datos de la Credencial para Votar de la persona que obtuvo su coédigo de activacion,
es decir un correo electrénico, un dispositivo mévil para una persona.

Vistas generales Vistas generales

Tipos de ¢ ncial validas y vigentes Tipos de credencial validas y vigentes
f yvig y vig
» Anverso » Reverso

TR

IPMEXIBZESTTITOCKOTATII 6375842
BO0705THIET12315MERSD244T 234547
GOMEZSVELAZQUEZ <SMARGARITACCCS

Modale *E” emitidas a
pariir de julio de 2014

GH

Medels “G°
omitidas a partir de
"y

diciar e 20

TONEXIBZ65TTATO<OTATITE3TS82
BOOTOSTNIBI221SMEX<O2<<T2R45<T
GOMEZZVELAJAUEI<<MARGARITAS<<S

TOMENLBIL ST I0LE7TALL 37 SBuE
| BOU7O5PHER 1A LSNEN<OESSIRINE<7
extranjera a parti GOMEZSVELAZAUEL<<MARGARITA <<
ve diclembre de 2019

Modelo "H €n el

J/

Figura 2. Vista general de los tipos de Credencial validas y vigentes

IMPORTANTE

Para observar los diferentes tipos de Credencial para Votar y elegir el modelo correcto, se le
recomienda revisar el Anexo Modelos de Credenciales para Votar del presente manual.
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3.INSTALACION DE APP MOVIL

Realice los pasos que se le indican para descargar la aplicacion de acuerdo con la Guia
y/o Manual de instalacién de App Store o Google Play. La aplicacion tiene el nombre de

Apoyo Ciudadano - INE y los pasos para su instalaciéon son los siguientes:
1. Escanee o pulse con su dispositivo mévil el cédigo QR que corresponda con su sistema

operativo, este lo redirigird a su respectiva tienda de apps. Si el enlace fue exitoso,
salte al paso 4, de lo contrario, continde al paso 2.

i
= ﬁ’*

Android

2. De no poder escanear el cédigo, ingrese a la tienda Google Play para Android o App
Store para iOS, de acuerdo con el sistema operativo de su dispositivo movil.

Android ioS

3. Enla opcion de busqueda, escriba “Apoyo Ciudadano - INE”. Podrd visualizar el icono
de la aplicacidn mévil requerida, la cual podré identificar con la siguiente imagen:

Figura 3.3. App Apoyo Ciudadano
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4.Una vez que encontrd la Aplicacién Mévil “Apoyo Ciudadano - INE”, haga clic en el
botén Obtener o Instalar, depende del sistema.

v QD

1 apoyo ciudadano

a Apoyo Ciudadans - INE e

e valida INE-OR

Figura 3.4. Vista previa de la App Mévil

5. Iniciard la descarga, en cuanto esté instalada, haga clic en el boton Abrir. De esa
manera habrad instalado la app de "Apoyo Ciudadano - INE” en su dispositivo.

1 apoyo ciudadano

a Apoyo Ciudadans - INE 2

e valida INE-OR

Figura 3.5. Descarga de la App Movil
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4.USO DE LA APP MOVIL

Una vez instalada y para hacer uso de la Aplicacién Movil deberd hacer clic en el icono de
la aplicacién de “Apoyo Ciudadano - INE”.

Figura 4. icono Apoyo Ciudadano

1. SeleccioneeliconodelaApp “Apoyo Ciudadano - INE” que se localiza en su dispositivo
movil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 4.1.icono App Apoyo Ciudadano

Manual de Usuario “Mi Apoyo” Pagina 12
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2. Aparecerd un mensdje 3. Aparecerd un mend 4. Se visualizard la pantalla

emergente referente a emergente en el cual le deBienvenidaq, seleccione
las validaciones sobre solicitard indique en qué Iniciar.
el dispositivo mbévil vy tipo de modalidad hard
la cuenta de correo uso de la aplicacién,
configurada en el mismo, seleccione AUXILIAR o MI
de clic en ACEPTAR. APOYO. Para este caso
seleccione la opcién de
MI APOYO.

0o W A0k

Aviso
Aviso

Durante &l uso de esta aplicacian movil se
eal T cidn

LCon que tipe de modalid
de |8 splicacion movl de
configurada en &l mesma.

Figura 4.2. Mensdje emergente Figura 4.3. Men( emergente Figura 4.4. Pantalla de
Auxiliar o Mi Apoyo Bienvenida
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5. Se mostrard una presentacién de imdgenes con instrucciones breves para utilizar la
aplicacion mévil, lea detenidamente y al terminar haga clic en el botén Saltar.

Figura 4.5. Instrucciones.

6. Después se mostrardn los siguientes mensajes, seleccione la opcidén Permitir al
usar la app o Mientras la app esté en uso para poder hacer uso de la App Mévil. En
dispositivos Android se mostrardn dos avisos, mientras que en iOS inicialmente sblo
aparece uno, ya que el segundo aparece antes de usar la cdmara por primera vez.

2Permitir a “Apoyo
Ciudadano” utilizar tu
ubicacion?
La geal ocalizacidn se emplea
para indicar donde se estd
etectuando la capiura del ¢Quieras o
apoyo ciudadana “Apoyo Ciudadanc” Cludadano tome fotas y grabe
quiere acceder a la videos?
% camara
o La camara g8 (5 para
{otografiar credenciales y
tomar fotos vivas de kos
ciudadanos

+ Precisa: s|

o
Q\é"

]
e
e
&

o permitie oK

Permitir una vez
Permitir al usar 13 app

Mo permitic

W INSTITUTO

Figura 4.6. Mensajes de permisos para iOS y Android respectivamente
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7. Aparecerd la pantalla que muestra el 8. La aplicaciobn mévil cuenta con varias
Mend principal de registro ciudadano, funciones, tales como configuracion,
como se observa a continuacion. ayuda, entre otras. Estas se encuentran

en el Ment desplegable que se estd en
la parte superior izquierda.

De=d & "4l Dmd 8 o "glsn

Sistemna de Captacion de Datos

% EMVIG DE CAPTURA

L MIAPDVD
Perfil Ciudadano
DA
Hola, solicita tu cddige de activacion para
que puedas participar en fos Procesos de

Participacicn Ciudadana, CONFIGURACION

LV
(L M“:\ o

vio DECAmTIRA

Figura 4.7. Mend principal Figura 4.8 Menl desplegable

En el Menu principal podrd observar dos opciones principales:

e MiApoyo:
a. Le permite realizar la solicitud de un cédigo de activacion para poder brindar su
apoyo ciudadano.
b. Una vez generado su cddigo de activacion, le permite introducirlo para poder
brindar su apoyo ciudadano a los procesos de participacion ciudadana que se
encuentren registrados, vigentes y en periodo de captacion.

NOTA: El codigo de activacion tiene una vigencia de 24 horas a partir de la generacion
de este.

* Envio de Captura: le permite realizar el envio de apoyos que no se hayan podido
enviar después de su captura, estos apoyos podrian no haberse enviado por fallas en
la red, que se apague el dispositivo, etc.
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5. GENERACION DE CODIGO DE ACTIVACION

Para poder brindar su apoyo ciudadano a algdn proceso de participacion ciudadana, se
requiere primero generar un cédigo de activacion siguiendo estos pasos:

1. Presione el botén Mi Apoyo.

( N
V)
Mi Apoyo
\ )

2. Aparecerd una serie de imdgenes con las instrucciones bdsicas para mandar su
apoyo, lea detenidamente, deslice y al terminar haga clic en el botén Saltar.

100 @ Bl -

Figura 5.2. Instrucciones de registro ciudadano
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IMPORTANTE

Recuerde que debe contar con conexidn a Internet durante todos los pasos
siguientes.

3. Se presentard un aviso sobre la vigencia 4. Aparece un aviso que le recuerda

de 24 horas de los codigos de activacion, tomar en cuenta la iluminacién de la
pulse ACEPTAR y podrd observar la Credencidal, presione ACEPTAR. Después
pantalla con la opcién Generar Codigo, capture el Reverso de su Credencial
presione el boton para iniciar la solicitud. para Votar pulsando el rectdngulo rosa.

Encuadre su Credencial en las lineas guia
que aparecen, la fotografia se tomard
automaticamente.

[CRERTE BT TN 1:01 el@ . 9§ o . 00w LR

Mi apoyo Generar cadigo

Captura de Credencial para Votar
=i no tienes un cadige de activacian, da elick en
“GENERAR CODIGO" ¥ sigue law indicacienes para la
generacion de este, [a click an ¢f siguiente recuadro y Capiura &l reverso de
tu Credencial para Votar,
Recuerda que e cidigo de activaciin generato
solamente o podras usar con o depositivo en el gue
replizaste 18 generaciin de este, tamblén recusrds
comar con conexicn 4 intemel durante todo of qmm:

%ﬂg
_..g,

Aviso Avisa IPHEKLETLST7I70<<0747R1LI7584E
. - .. BD0FDSTACEREIREAENCOZ<ch@TYH<?
Recuerda que d oddigo fiene Congidera contar con suficients (luminacian y GOMLZCYELAZDUEZS4NARGARITACCE
“"".,\“I.q:,'l.r:.‘ r!'_;:."r.‘:n T S ya cuentas con cddign de activackin vipents, caphurat imagenas sin reflejos de lur
e ngresaks y da click en Siguients.

GENERAR CODIGO

S persenta Credancsal pans Vatar orginal y on
las imdgenes captadas ee viealizan los datos
rodiece & codgo de activacion adecundamente.

Figura 5.3. Generacion de Codigo Figura 5.4. Captura de Reverso de Credencial

Después de la captura, seleccione el
recuadro con la leyenda “Se presenta
Credencial para Votar original” para
continuar y pulse siguiente.
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5. Se presentard un mensaje emergente
donde deberd dar clic en Aceptar,
después deberd seleccionar el tipo
de acceso para su cuenta de correo
electrénico (Google, X o Facebook),
seguido del campo donde ingresard
la cuenta de correo. Abajo se mostraré
el CIC (Cédigo de Identificacion de
Credencial) que se encuentra en su
Credencial para Votar, este campo no se
puede editar. Haga clic en el checkbox
para habilitar el botdn Siguiente y poder
continuar.

Generar codigo

Captacidn de Datos

TipG e soeesn

247572486

Figura 5.5. Tipo de Autenticacion

6. Posterior a la seleccion de validacion
de su cuenta de correo electrbénico,
deberd seleccionar o ingresar a su
cuenta, recuerde que la cuenta que
ingrese es personal y es donde recibird
la informacidn relacionada con el uso de
la aplicacién movil.

7. Recibir@ en su correo electréonico la
notificacion de la solicitud de generacién
de su codigo de activacion.

€ INE

Instituto Nacional Electorsl

Estimado ciudadana/ciudadal
Credenclal para Votar (CIC) 24757241

Frifeb1
Fecha de vigancia: £o0, 0

otecals

P
Dispasitive asocude: 7"

Figura 5.6. Correo de notificacion de codigo de
Activacion

En este correo se mostrard el cédigo de
activacion, asi como la fecha de vigencia
del codigo, la cuenta de correo y dispositivo
asociados.

IMPORTANTE

La cuenta de correo electronico que ingrese en esta seccidn se validard con la
cuenta que tenga el dispositivo como predeterminada.

Manual de Usuario “Mi Apoyo”
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6. CAPTURA DE APOYO CIUDADANO

Una vez que cuente con su coddigo de activacion podrd brindar su apoyo ciudadano a los
procesos de participacion ciudadana que se encuentren dentro de su dmbito geo-electoral
(entidad, distrito, seccién). Para la generacion requiere seguir los siguientes pasos:

1. Ingrese nuevamente a la opcidén Mi Apoyo.

( N
V)
Mi Apoyo
\ )

2. Podrd observar la pantalla con la opcién para ingresar su cédigo de activacion,
después de escribirlo, pulse Siguiente. Recuerde que el coédigo de activacion fue
enviado a la cuenta de correo electrénico que especificé anteriormente, este tiene
una vigencia de 24 horas a partir de que se cred.

g0 da
GENEFU\R c{J:lGD
gEneracion de este

Rccu: da qut {.| wdu de activacidn gonerado

v pusitive e ul gue
real zante Ie generaclol e este, tambien recuerda
contar con conexion @ infemet durante todo el
procusa.

GENERAR CODIGO

S| ya cupnmas con codign de activacién wigone,
ingresale y da click en Siguienta

BTBLYWIY

Figura 6.2. Introduccién de Cédigo de Activacion

Si el codigo ya perdib vigencia o este es incorrecto se le mostrard el mensaje: “El cédigo de
activacion no es valido o ha expirado, genera un nuevo cédigo de activacion o revisa los
datos ingresados”. Para ello deberd iniciar la solicitud de “Generacion de Codigo” vistas
en la pagina17.
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3. Una vez ingresado y validado el cédigo 4. Seleccione el proceso de participacion

de activacidn, se presentard la pantalla ciudadana en el que desee participar,
con los filtros para que seleccione los estos son:

procesos de participacion ciudadana

que se encuentren registrados, vigentes e Candidaturas Independientes

y en periodo de captacidn de apoyo « Consultas/iniciativas Ciudadana
ciudadano y los cuales se encuentren e Revocacion de Mandato
dnicamente dentro de su Gmbito geo- e Organizacion Politica

electoral (entidad, distrito, nmunicipio, e Partido Politico

seccion). e Agrupacion Politica.

Mi apoyo Mi apoyo

Brinda tu Apayo Ciudadano Brinda tu Apoye Ciudadano

Proceso de Partcipooion Cludodona:
CONSULTA/INICIATIVA CIUDADANA
ORGANIZACION POLITICA

AFILIACION Y REFRENDO DE PARTIDOS
poLITICOS

Procesn do Paricipooion Gludadona;

Figura 6.4. Seleccion del Proceso de Participacion

Figura 6.3. Apoyo al Solicitante
Ciudadana

ﬁ'& IMPORTANTE

Recuerde que el apoyo que brinda mediante esta modalidad serd tomado
en cuenta; asimismo, considere que si brinddé mds de una vez su apoyo solo
se considerard el primero que se reciba sin inconsistencia y los demds se
tomardn como duplicados.

Manual de Usuario “Mi Apoyo” Pagina 22
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5. Seleccione el dmbito del proceso de participacion ciudadana para que pueda
visualizar los nombres de las y los solicitantes que se encuentran registrados.

Brinda tu Apoyo Cludadana Brinda tu Apoyo Cludadana Brinda tu Apoyo Cludadana

Pricess de Participacitn Cludadens: Pricess de Participacitn Cludadans: Pracesn de Participacion Cludadans
CONSULTA/INICIATIVA CIUDADANA DRGANIZACION POLITICA AI'IL_I."-\CICIN ¥ REFRENDO DE PARTIDOS

Ambite de Process de Padicipacion Cutadan: Ambite de Process de Padicipacion Curara Amhite de Process de Padicipacion Cuttars
CONSULTA / INICIATIVA CIUDADANA DRGANIZACION POLITICA NACIONAL AFILIACION ¥ REFRENDO DE PARTIDOS
MACIONAL 000NN 8 AMAAG & @ HINgn ol o M POLITICOS FEDERALES

CONSULTA / INICIATIVA CIUDADANA LOCAL
aliinirte del Procann de Baicpcian Cus s,

Figura 6.5. Ejemplos de seleccién del Ambito

Seleccione el Gmbito del proceso de participacion ciudadana para el que desee brindar
su apoyo ciudadano, después seleccione a quien desee apoyar y de clic en Siguiente.

[CRLREUR SN

Brinda tu Apoyo Cludadana

Pracesn de Participacion Cludadans
DRGANIZACION POLITICA
lmagen

Amtits de Process de Padicipacion Cataran
ORGANIZACION POLITICA NACIONAL Emb]’ema

TRANSFORMACION QUE FORTALECE A
MEXICO

MEXICO MUEVO PAZ ¥ FUTURD
PARTIDO INTERACCION EMPATICA
S0MOS MEXICO

CONSTRUYENDO SOLIDARIDAD ¥ PAZ

MAS POR MEXICO, MOVIMIENTO AUTENTICO
SOCIAL POR MEXICO

MOVIMIENTO IGUALDAD DE
OPORTUMIDADES

FUNDACION ALTERNATIVA POPULAR

REMACE "REENCUENTRO NACIONAL
CILUDADANG"

MURD

Figura 6.5. Ejemplo de Apoyo al Solicitante

Recuerde que sélo podrd brindar su apoyo ciudadano una vez por solicitante, esto
siempre y cuando no se detecte una inconsistencia en su registro.
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6. Seleccione el modelo de su Credencial para Votar y capture el anverso y reverso de
su Credencial para Votar original, recuerde seleccionar el recuadro con la leyenda
“Se presenta Credencial para Votar original”, haga clic en siguiente para continuar.

040Y Qe 04oY Leen W4 0¥ AGan

Seleccian del tipo de Credencial para Votar Captura de Credencial para Votar

i TR WATINAL ELECTOAM
~§E L e g IMETTTLITE NACIN AL ELECTORAL 1
e - PARA VTR

{8 vexco

'S

IDHEXLATLETFL OFe711L3758u2
BOD7ASFREE L EFISAERSOEL<ARIUET

GOREZ<VELAZGUEZCSNARGARITACESE

Se presenta Credenclal para Votar original y en
laa Imagenes captadas se visualizan los datos
adecuadameants.

Figura 6.6. Captura de credencial
7. Verifique la captura de su Credencial para Votar encuadrando los dos cédigos QR

que se encuentren en el reverso, podra visualizar los datos de su Credencial tipo Gy
F, de ser necesario o si encuentra algun error, podrd realizar la captura nuevamente.

[ ] . PERRR s
Apoyo Cludadana 4 M apoyo x

’ Informacién Captada

Figura 6.7. Informacién Captada
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8. Capture su foto viva mediante una selfie, 9. Ingrese su firma de aceptacion, recuerde

use las guias para que su foto se capture firmar tal como firmo en su credencial.
lo mejor posible, tome en cuenta las
siguientes recomendaciones: 540 ann : 540y aum
* La fotografia deberd ser tomada de Fama doscspacin

frente.

* Evite el uso de lentes, a menos de que
sed necesario.

* Evite el uso de gorra o sombrero.

* El rostro del ciudadano debe estar
descubierto.

* Verifique que la imagen no se ved
borrosa al tomar la fotografia.

00w AR

Foto viva

Figura 6.9. Firma de aceptacion

s v Si desedq, puede presionar el botén de
' Pantalla completa para tener mas
espacio para su firma.

il Repetir

Foto Captada

Figura 6.8. Captura de selfie

Después de capturar su selfie, de clic en
siguiente.

En caso de que no se presente la firma
del ciudadano dentro de su Credencial
Para Votar, toque la pantalla o ingrese
la frase “sin firma” para que se active el
botbn Siguiente y poder avanzar.
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10. Una vez ingresada su firma, de clic en siguiente para que se genere su apoyo
ciudadano y se envie al Instituto Nacional Electoral, de clic en Continuar/Aceptar.

Figura 6.10. Envié de Apoyo

11.Recibird un correo con la confirmacién de recepcién de su apoyo ciudadano por
el Instituto Nacional Electoral. Serd procesada para su verificacién de informacién
(datos e imagenes).

é )

£ INE

Estimadalo ciudadanalo con CIC 123465789

Le comunico que su registro ciudadane ha guedado registrado en el Sistema de Captacion de Datos para Precesos de Participacion Ciudadana y Actores Politicos para apoyar al aspirante
a Candidatura Independiente X0 X0 OO0 XXXXXX al cargo de PRESIDENTE

Proceso de Participacion C\udaiar;la CANDIDATO INDEPENDIENTE

Folio de registro: F240101000000002-0-103-76064
Fecha de recepcion: 2024-01-05 16:08:34.852
Codigo de activacion: F34FENEG
Dispositivo asociado: Apple y iPhone XR
Caorreo Electrénico: inepruebas239@gmail. com
. MFQCAQEwTzALBglghkgBZ QMEAGME QNy-+plAWnkNhIbvRCRJVKB/EKURxwSQdG/H/WvFkboSoEndHwX3YMaLasBAOKIILkr
" gpulb342PczRAJK3GTSk=

Cadigo de integridad del registro:

Aviso de privacidad CANDIDATO INDEPENDIENTE:

Figura 6.11. Correo de notificacion de apoyo recibido
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12. Después de recibir su registro, el Instituto Nacional Electoral revisard sus datos e
imdgenes, por lo que al concluir esta revisidon se le enviard un correo electronico
notificGndole sobre el resultado de la revision:

a) En caso de que se detecte alguna inconsistencia en su apoyo ciudadano, se le
notificard a la cuenta de correo, para lo cual podrd volver a emitir su apoyo, con
el fin de que subsane la inconsistencia detectada; en caso de que su cédigo haya
vencido puede generar otro.

4 N

£ INE

a) ci a) con CIC de Ci ial de Elector 123456789

Le informamos que el apoyo que brindo para apoyar al procese de Consulta/iniciativa Ciudadana que promueve XXCOCK XO0OOC X0 XXX, el cual fue recibide con folio
F240203000000005-0-210-3560-247572486 en fecha 2023-10-15 13:57:39.663, fue defectado con la inconsistencia “FIRMA NO VALIDA", por lo que podra realizar nuevamente la captura
de su apoyo para subsanar esta inconsistencia

Proceso de Participacién Ciudadana para: CONSULTA/INICIATIVA CIUDADANA

F240208000000005-0-210-3560-247572486
2023-09-06 13:57:39 668 (horario centro)

Folio de registro:

Fecha de recepcion:

Inconsistencia detectada:
Detalle inconsistencia:
Dispositivo asociado:

Correo Electronico asociado:

FIRMA NO VALIDA
FIRMADIFERENTE
motorola - motorola one fusion

inepruebas?39@gmail com

Cadigode  reOVE25qL 1sitptCpzyxY gEdF 2 gdajWWufFwiK1+JKPIFyGdownF UiHr0Vr Zo9sx8rZUjHy EX23uTE9972AI9h On5 +BdXmPXckUC+h2VEy L6+
integridad del  4n0myk1cXyqDSlthB3KswRI6Ys1KdrUgqWibi2bpnfC6nKEyDV33Q48979+bbrtCrdzExmOPIrtxqtCfT3c1PUX2nDKUVNTUmMXCC2ZMgTMIWRDgQ+
registro: alDkyWGCUDSit1tzXzXz49IMTB3P2MbLZemLz JuMt/gm4Qkb52ALJYKeK 8kg7 oxXnjégymdLuc6GP3b084G9bhLdOekibsPrykaxfinMKTvgWaofjsOztg==

Aviso de Privacidad CONSULTA/INICIATIVA CIUDADANA :

hittps://www ine. mx/\ ds/2019/05/DERFE-avprivint et

\.

Figura 6.12. Correo de notificacion de apoyo con inconsistencia

b) En caso de que se no se detecte alguna inconsistencia en su apoyo ciudadano,
de igual manera se le notificard a la cuenta de correo electronico que registré.

4 N

€ INE

Instituto Naclonal Electoral

Estimado(a) cudadan €I de Credencial de Elector 125907228

zacitn Polivcs que prormuevy PRELIMIRAR ORCARTACION POLITICA LOCAL LD o wual fue recbido con folie L220413230000001 0318

Cadiga de
Imtegridad del
registro:

Bwizc de privacidad ORGANIZACION POLITICA -

sl pheaeda V0 DS EREE anfirtvitt - ppenc s sosonat fudf

L
positistad ds use

Esle e eleetides bs & elal
&m.mu vy s 18 o et

g

Figura 6.12. Correo de notificacion de apoyo sin inconsistencia
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7. ENViO DE APOYO CIUDADANO

En caso de que se haya perdido su conexién al momento de la generacion del registro,
realice lo siguiente:

Entre al mena desplegable y seleccione la opcion Envio de captura (también se encuentra
en la pantalla principal) , de clic en Siguiente, que se encuentra en la parte inferior derecha
de la pantalla, una vez enviado aparecerd el mensaje de que el registro ha sido enviado
exitosamente y recibird en su correo el acuse de recibo de su apoyo brindado al Solicitante.

4 N
9&

Envio de captura
\_ J

IR ] T

Mo w  A000% Mo ®  abes

Envio de captura

Envio de captura

Enviadnn en esta ransaecitn Enviadon en esta ransaecitn

Pendientes oe enviar Pendientes oe enviar

Inicia el envia de apoyes cudadanos

Fin de la transmesion

1 registros se enviaron exitosamente. Recibirds en
tu comeo elecirinico el acuse de tu envio,

Figura 7. Envio de captura
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8. AYUDA

En la seccién de Ayuda, la cual podrd identificar con un signo de interrogacion, encontrard
el nimero telefénico de atencidn de INETEL, al cual podrd marcar desde cualquier parte del
pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

TP e Al

& INE

T o

4 EMVI0 DE CAPTURA

M1 APTYD

AYUDA

CONFIGURACION 1

Figura 8. Opcién Ayuda
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9. ANEXO: MODELOS DE CREDENCIALES PARA VOTAR

Las siguientes imdagenes le guiardn de acuerdo con el Modelo de Tipo de Credencial para
Votar que selecciond al capturar, la ubicacién de los campos de nimero de emisiéon Cédigo
de Identificacién de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, G y H) con el fin de que
identifique el modelo:

Modelo “D”

Anverso Reverso

Ndmero de Emision Codigo de Identificacion de Credencial
(cIC) los primeros 9 Digitos

LT O —

VELAZQUEZ
MARGARITA

CILIO -
%@oms 1253 INT. 4
GOLIMORELDS 04800
ALPA DE MORELOS, DiF.

~NOMBRE ¥ ¢ I 'I‘z 4 PR
Guhes : ...Q?f".g.s&.: |l

183657717

RO A m—— 02 ibﬂﬁ'l 83657?17 7L 711 ay Cadigo CIC
s T ———— 8007057M1812315MEX<02<<12345<7

locaLioap D001 Ewision 2014 vieson 2024 GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<LL<LKL

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se puede
apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un cédigo QR en
Su reverso.

Modelo “E”
Anverso Reverso

-

Ndmero de Emision Codigo de Identificacion de Credencial
(cIC) los primeros 9 Digitos

IIIIIIIIIIIII I—

NOMBRE FECHA NACINENTO o
GOMEZ 05/07/1980 !
VELAZQUEZ seo M -
MARGARITA

CMICILIO
T EIAGORAS 1253 INT, 4
COL MORELOS 04800

|8 curuln ALPA DE MORELOS, D.F.
B i MVLMRGOOTOS01M100 [Num. Enision (1

W Codigo CIC B

80?05?M1812315nex<02<<12345<?
o 00 . 0k 2Ty GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

tADO AOQ mﬂm secoion’ 0747

I

ol el Rl Rl R R IR RI R Rl I RI R RIRIT

Este modelo fue emitido, por el Instituto Nacional Electoral, el cual se puede apreciar en
la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un cédigo QR en su reverso.
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Modelo “F"

Anverso

Reverso

NGmero de Emision

NOMBRE/MNAME

GOMEZ
VELAZQUEZ
MARGARITA
TDERICTL
520 BARKER CLODINE, APT. 8114
HOUSTON, TX 77094
UNITEB S TATES OF AMERICA

35 ELECTOR GMVLMRBWTD&NM!OU

PiACE &E BIRTH }MTEC‘RS
£SO/ 3

p iR RpiR R R Rl R R RRIRIR

T
EMSON/ 914 YRENOAT 7054 "‘ D

codigo de Identificacion de Credencial
(cIC) los primeros 9 Digitos

JLTCH Y1
RS A

183657717

Cadigo CIC

800?05?M1812315M5x<ué<<12345<?
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que residen
en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea de la parte superior del anverso de la
credencial, la leyenda “Desde el extranjero” y cuenta con un cédigo QR en el reverso.

Modelo “G”

Anverso

Reverso

NGmero de Emision

MEXICO CREDENCIAL PARA VOTAR

NOMBRE

VELAZQUEZ
MARGARITA

,TO TLALPAN NO. 100
)L ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA
TLACPAN: C.P. 14610, CIUDAD DE MEXICO,

J\ ELEFLECTOR GMVLMRBUU?USMM']UU 7

GOVMBBDTDSMCLMLRW D1""b, i
FECHADENACRWENTO  SECCION.  VIGENCIA
05/07/1980 0001 2019-2029

Efa[E

(’"{(?ym:é“

@
b0 ]

INSTITUTO NACIONAL ELEGTOHAL

P Num. Emisién (O

‘\..

Codigo de Identificacion de Credencial
(cIC) los primeros 9 Digitos

(11111 1] S

Cadigo CIC

L83657717

sTngxlsah5??L?ﬁf€ﬁﬁa§§lh3?ﬁbwﬁ
B007057M221231L5MEX<OR<<L2345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

reverso.

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la firma
debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres cédigos QR en el
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Modelo “H”
Anverso Reverso

Ndmero de Emision codigo de Identificacion de Credencial
(cIC) los primeros 9 Digitos

% uixico INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 11011 1T s
CREDENCIAL PARA VOTAR S
_‘N_CEI;Z'NM‘E e SEXDISEX M
GOMEZ
VELAZQUEZ

MARGARITA

3657717

]

Br)_vmammsmcwmm

Mesgaits SANLUSPOTOS WYEAT 2008 BIIIIII’PIIIS?I"IEE].EB].EHEX<EIE<<I.E3'-IE<?
N FECHA IE NACIMIENTOIDATE OF BIRTH )

050711980 g GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<
&

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de cada seccidén en espafiol e

inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta con tres codigos
QR en su reverso.

IMPORTANTE

Los modelos A, By C de la Credencial para Votar, emitidas a partir de 1992, 2002 y 2008,
respectivamente, perdieron su vigencia de 10 aflos como instrumento para votar y como
medio de identificacion. Esto con base en el Acuerdo INE/CG2156/2024.

« INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
| REGISTAO FEDERAL DE ELECTCRES
CREDENCIAL PARA VOTAR

TRO FEDERAL DE ELECT!
CREDENCIAL PARAVOTAR

\I\Qe“t

DE mmsﬂm\ 14390
TLALPAN DF

FOUE g TAEGET AR DE REGSTRD 1991 O
ORI - GAVLLREBOB23I094100

|||||||

woten [ AT 00OT = 3704

@ INEgITUTO FEDERAL ELECTORN.

nwm(

TS
GONET

VELAZOUEZ
MRRG‘\RI‘}\

.rIE CFﬂA 15

Tipo A Tipo B Tipo C
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